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我在年內再度獲委任為積金易公司主席，能繼續為廣

大市民服務，並繼續參與「積金易」這個惠及全港僱主

及僱員的項目，深感榮幸。回顧2024–25年度，積金易

公司按策略藍圖推展各項工作，並取得長足進展。我

很高興向大家提呈本年報，分享過去一年的工作成果。

數碼時代下的「積金易」
處身數碼時代，科技已全面融入我們的日常生活，改

變了我們的工作、溝通、學習及互動模式。現代社會講

求成本效益，加上人們期望不斷躍進的數碼科技會帶

來更佳的用戶體驗，驅使了各界識變、求變。

「積金易」在2024年6月26日推出，正好切合政府推廣綠

色金融的政策。構建「積金易」是為了優化強積金的運

作生態，應對存在多時的困難與挑戰。

「積金易」是一個開創全球先河的中央平台，除了為用

戶帶來一站式及個人化的服務，更有助他們有效管理

強積金投資及儲蓄，為未來建立更加穩固的財務基礎。

自「積金易」推出以來，截至2025年3月31日，先後有六個 

強積金計劃加入「積金易」。到了2025年5月初，再有三個 

計劃上台。按強積金制度的管理資產總值計算，現時

約有8%的資產透過「積金易」集中管理，而以往這些資

產須由不同強積金計劃的受託人，各自以獨立的系統

管理。在積金局、積金易公司和主承辦商
1
的共同努力

下，「積金易」運作暢順，有效地處理了大量交易，令人

鼓舞。

我們正馬不停蹄做好籌備工作，安排餘下強積金計劃

的帳戶在未來數月遷移至「積金易」，亦會因應之前受

託人上台的經驗及用戶的意見，優化「積金易」的服務

質素和運作。儘管數據遷移涉及複雜的技術和運作，

但我們堅定不移，深信可達成目標，讓全體強積金受

託人在2025年12月底前加入「積金易」。

構建可持續未來
在政府支持下，「積金易」項目獲批約$49億撥款，用於

軟硬件開發、系統維護，以及初期營運。政府的撥款，

加上我們持續的資源投入，反映了我們對成功推展項

目的決心。「積金易」的長遠效益，將遠遠超越其前期成

本，讓社會切實受惠。

「積金易」運用先進科技奠定基礎，不僅為用戶提供效

率效益兼備的強積金服務和方案，更提升了運作效能

和用戶體驗，其影響不只限於財務增益。

強積金的平均行政費將於「積金易」運作後首兩年穩步

降低達36%，十年內累計節省的成本可高達$300億 

至$400億，相當於強積金行政費減少41%至55%。法例

規定，強積金收費須因應成本減省幅度調低，因此收

費將大幅下調，直接惠及計劃成員。

1 電訊盈科企業方案有限公司獲委聘為主承辦商，負責設計、構建和營運「積金易」。
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「積金易」亦有利香港締造蓬勃的綠色金融科技生態

圈。在已加入「積金易」的強積金計劃中，有接近三分之二 

的強積金指示是以電子方式提交，反映我們鼓勵僱主

及僱員以數碼方式處理強積金的策略卓有成效，成就

數碼轉型可期。「積金易」採用數碼化程序及雲端解決

方案，其數據中心具備能源效益，令強積金運作更符

合環保原則，減低對環境帶來的影響，為推廣可持續

發展、環保及締造綠色未來作出了貢獻。

實踐遠大目標
「積金易」項目採用全面外判的安排，項目的執行和平

台運作皆由主承辦商負責。儘管如此，積金易公司嚴

格監督主承辦商，務使「積金易」運作順暢。我們與主

承辦商集團公司的最高管理層以至各級運作團隊均保

持緊密溝通，務求迅速處理問題，協力追求最佳表現。

「積金易」的成本效益將隨着使用率增加而更形顯著。

我們的基本目標是在「積金易」運作的第五年達到90%

數碼使用率。長遠而言，我們期望強積金制度逐步邁

向更環保的運作方式，最終實現全面無紙化及數碼化。

我們一直緊貼科技發展趨勢，訂立了策略藍圖，日後

將持續投資於數碼基建，並善用智慧科技和大數據分

析，以優化「積金易」的功能，為用戶提供切合所需並

勝於預期的卓越服務。「積金易」日益倚重科技發展，保

障網絡安全及資料私隱更形重要，因此我們的網絡保

安措施亦會不斷加強。

滿足不同用戶需要
「積金易」的後端系統運作表現固然重要，用戶介面亦

須設計完善，方可吸引更多用戶使用「積金易」。我們積

極回應用戶的意見，致力提升市民對「積金易」的認

知，爭取用戶對「積金易」的支持。除進行廣泛的宣傳

及教育工作外，我們亦會定期舉辦持份者交流活動，

掌握用戶不斷轉變的需要，並透過不同方式收集用戶

意見。

我們將繼續運用先進科技，優化循不同途徑提供的各

項服務，以提升服務質素為先。除了提供「積金易」熱

線服務、設立服務中心、舉辦用戶培訓活動外，我們現

時已在全港18區設立服務站，以及按僱主的需要派員

實地支援，協助僱主註冊和使用「積金易」。

在創新求進的過程中，我們會保持靈活敏銳、沉着應

變，亦會與時俱進，增強實力。我們將繼續在人才、系

統及技術等多方面積極投放資源，以取得更高智能、

更有效益的工作成果。憑藉清晰的發展藍圖及竭誠盡

責的專業團隊，我們定能延續佳績，長遠為持份者創

優增值。
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銘謝
承蒙各董事殷切指導，惠予寶貴意見，帶領積金易公

司無懼滿途挑戰，穩步前行，我謹此衷心致謝。

項目能夠順利推展，實有賴香港特區政府悉心指導，

以及積金易公司母機構積金局的鼎力支持。

我亦由衷感謝強積金業界對項目的貢獻，以及不同持

份者一直以來的支持。

積金易公司恪守審慎理財的方針，按照非牟利、收回

成本的原則營運「積金易」這項公用設施。在行政總裁

呂志堅先生的卓越領導下，公司團隊一直秉持專業精

神、緊守崗位，日後亦會繼續悉力以赴推展項目，實踐

使命。

展望未來，我們將繼續同心協力克服挑戰，精益求精。

劉麥嘉軒

主席

主席在傳媒訪談中介紹2023–24年度年報


